
线上培训平台相关操作指引 
 

用人单位既可依托自主开发的线上培训平台，也可委托

第三方线上培训平台开展职工线上职业培训。线上培训平台

和培训课程应符合市人力资源和社会保障局、市财政局《关

于在本市实施职业技能提升行动“互联网+职业技能培训计

划”的通知》（沪人社职〔2020〕395）号文件中，关于本市

“互联网+职业技能培训计划”规定的企业开展“互联网+”

职业技能培训的线上培训平台和培训课程的条件要求（详见

附件 1）。 

1、如单位利用自有平台或自主开发平台组织实施培训

的，请提交线上培训平台符合相关文件规定的承诺（详见附

件 2《线上培训平台使用承诺书》）； 

2、如单位委托第三方培训平台开展培训的，可采用市场

监管部门认定的信息类检验检测认定机构提供的关于线上

培训平台符合相关文件的检测结果报告（详见附件 3：检测

报告样例）。 

3、如单位选择人力资源社会保障部或上海市和浦东新

区人力资源社会保障部门征集公布的线上培训平台开展培

训的，可直接备案认可。（详见附件 4《线上培训平台清单》） 

 

 

 

 

 



 

附件 1： 

企业开展“互联网+”职业技能培训的线上培训平台 

和培训课程条件要求 

 

一、线上培训平台应确保培训学员线上培训有签到注册、

有学习记录、有答疑测试，学习过程可查询、可追溯。平台

支持 PC 端、移动端多种访问方式，以确保可在不同环境下使

用。 

二、线上培训数字资源内容需符合国家职业技能标准、

专项职业能力规范、国家职业培训课程规范、企业岗位培训

需求等要求，符合职业技能培训教学规律，培训课程能够体

现实训特点，具有一定的现场培训、实训的模拟仿真效果。 

三、线上培训平台应具备安全稳定、师生互动的线上培

训技术条件和完善的线上职业培训质量管控体系，能在一定

程度上实现平台运行终端多元化、培训方式多样化、线上培

训人员全实名、培训过程可记录、培训结果可评价。 

1.具有支持不低于 2 万名学员同时在线学习的带宽； 

2. 采用活跃度检测等技术对培训学员线上学习状态进

行监控，能够实现培训学员人离线断； 

3、能够向各级管理部门、企业或培训机构开放平台管理

后台，具备参培人员数据批量处理功能。 

四、自愿接受人力资源社会保障等管理部门的监督管理。 

 



 

附件 2： 

承诺书 

 
企业开展“互联网+”职业技能培训的线上培训平台 

和培训课程条件要求 

 

一、线上培训平台应确保培训学员线上培训有签到注册、有学习

记录、有答疑测试，学习过程可查询、可追溯。平台支持 PC 端、移

动端多种访问方式，以确保可在不同环境下使用。 

二、线上培训数字资源内容需符合国家职业技能标准、专项职业

能力规范、国家职业培训课程规范、企业岗位培训需求等要求，符合

职业技能培训教学规律，培训课程能够体现实训特点，具有一定的现

场培训、实训的模拟仿真效果。 

三、线上培训平台应具备安全稳定、师生互动的线上培训技术条

件和完善的线上职业培训质量管控体系，能在一定程度上实现平台运

行终端多元化、培训方式多样化、线上培训人员全实名、培训过程可

记录、培训结果可评价。 

1.具有支持不低于 2 万名学员同时在线学习的带宽； 

2. 采用活跃度检测等技术对培训学员线上学习状态进行监控，

能够实现培训学员人离线断； 

3、能够向各级管理部门、企业或培训机构开放平台管理后台，

具备参培人员数据批量处理功能。 

四、自愿接受人力资源社会保障等管理部门的监督管理。 

 

 

我单位郑重承诺，本次开展受疫情影响线上培训使用平台符合上

述要求。 

 

申请单位： 

（单位公章） 

年   月   日 

 

 



 

附件 3： 

第三方检测报告中，需加盖“CMA”印章。 

 

解析：具备 CMA（资质认定）表明该机构已经通过了国家认

证认可监督管理委员会或各省、自治区、直辖市人民政府质

量技术监督部门的计量认证。它是省级以上质量技术监督部

门依据有关法律法规和标准、技术规范的规定，对检验检测

机构的基本条件和技术能力是否符合法定要求实施的评价

许可。具体样例如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

附件 4： 

1、 人社部 54 家线上培训平台 

http://www.mohrss.gov.cn/SYrlzyhshbzb/dongtaixinwen

/buneiyaowen/202003/t20200302_361095.html 

 

2、 市、区人社局 10 家线上培训平台清单 

 

http://www.mohrss.gov.cn/SYrlzyhshbzb/dongtaixinwen/buneiyaowen/202003/t20200302_361095.html
http://www.mohrss.gov.cn/SYrlzyhshbzb/dongtaixinwen/buneiyaowen/202003/t20200302_361095.html

